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Управление почтовыми ящиками

Условие для создания почтового ящика
Управление почтовыми ящиками пользователей осуществляется двумя способами:

1. Созданием учетной записи в локальной JSON File User DB. Этот способ применим лишь для очень небольших и
однонодовых серверов. И этот способ является единственно доступным для редакции TEGU Free.

2. Созданием учетной записи на сервере каталогов (интегрированным с почтовым сервером). Этот способ является
преимущественным для большей части информационных систем.

Для создания почтового ящика в учетной доменной записи необходимо задать:

• Логин;
• Пароль;
• Поле Email должно содержать email-адрес пользователя в полном формате. Пример: ik@mbk-lab.ru .

Остальные поля являются необязательными, но рекомендованными. К примеру квота и т.п.

Создание почтового ящика
Специфика работы с почтовыми ящиками во многом зависит от специфики работы сервера с учетными данными пользователей.
Ранее мы уже писали, что сервер не синхронизирует данные серверов каталогов, он обращается к серверу каталога всякий раз, когда необходимо выполнить
авторизацию пользователя. При этом сервер не сохраняет полученную информацию, а лишь кеширует на время.

Кеширование необходимо, чтобы в случае DDOS-а почтовый сервер не завалил запросами сервер каталогов.
По умолчанию время кеширования составляет 10 секунд и вы можете самостоятельно изменить его с помощью параметра "Провайдеры БД
пользователей/<выбранный провайдер>/Cache TTL (seconds)".

Это обстоятельство означает, что сервер не знает от существовании вашего пользователя, созданного на сервере каталогов до тех пор, пока не возникнет
необходимость его авторизации. Необходимость авторизации возникает когда:

• Сервер получил письмо в адрес этого пользователя;
• Сервер получил письмо от этого пользователя;
• Пользователь настраивает клиентское ПО или регистрируется на сайте веб-мэйла.

Если таких ситуаций не было, но сервер не знает о существовании и, как следствие, не создает почтовый ящик. Более того, этот пользователь не участвует в
подсчете использованных лицензий.

Однако, при первой попытке успешно авторизации почтовый ящик создается автоматически.

Удаление почтового ящика
Рассмотрим обратную ситуация. Вы удалили пользователя в домене и пользовательский аккаунт больше не существует. Это означает только то, что сервер не
получает запросов на авторизацию, но это не означает, что ящик должен быть удален. Он останется на почтовом сервере.
Таким образом, это означает, что удалять ставшие ненунжными ящики вы должны самостоятельно (вручную).
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Для удаления ящика используйте диалог "Хранилища почты/Панель управления <соответствующего домена>/Почтовые ящики".

Данная специфика на первый взгляд может показаться странной, однако она призвана обеспечить высокую безопасность работы почтового сервера.


